FAQ

I Ao 2 [ 2= To b2 ol o 11 q X= 1 0 SRR 3
2. Czy Operator organizuje i odpowiada za Wszystkie imprezy?.......cccccveeeeeeeecccivneeeeeeeeeeens 3
3. Gdzie kupie bilet na wydarzenia w Azoty Arenie z wytgczeniem wydarzen sportowych?...3
4. Gdzie kupie bilet na mecz Chemik POlICE? ... 3
5. Gdzie kupie bilet na mecz King Wilki MoOrski@? ........ooooociiiiiiiei e 3
6. Gdzie kupie bilet na mecz Pogon Szczecin Handball? ..........cccoeeeiiiiiicciieee e, 3
7. Gdzie kupie bilet na mecz Pogon’04 Szczecin futsal? ........cccovveeeiiiiei e, 3
8. Czy mozna zarezerwowac bilet Nna Wydarzenie? ........cccuveeeeiiieie e 3
9

. Jaki jest sredni czas oczekiwania na otrzymanie biletu w formie elektronicznej na poczte? 3

10. Czy po zakupie biletu jest mozliwy jego zwrot lub wymiana na bilet na inne wydarzenie? 3
11. Czy mozna ptacié kartg ptatniczg przy zakupie biletu w kasie Azoty Arena?...........ccuu..... 4
12. Czy moge otrzymac fakture za zakup biletu?........cccveeiiiiiie e 4
13. W jakich dniach i godzinach jest czynna kasa Azoty Arena?.......ccccceeeeeeccciiieeeee e, 4
14. Czy mozna zwiedzac hale we wlasnym zakresie? .......ccccceeviecciiiiiieee e, 4
15. Czy na hale mozna wprowadzad zwierzeta? .......cccccviiiieee e 4
16. Gdzie mozna odebraé zgubione rzeczy podczas wydarzania?.......cccccceeeecciiieeeeee e eeecnneneen, 4
17. Z kim moge skontaktowaé sie w sprawie wynajecia hali bgdzZ innej czesci Obiektu? ......... 4
18. Z kim moge skontaktowaé sie w sprawie wynajecia sal........ccccovviieeeeeiieicciieee e, 4
(oY 0] =T =T YotV T 1Y o o I SRR 4
19. Czy mozna zjes¢ lub Wypi€ €OS NA Nali? ....uveeeiiiiiiieee e e 4
20. Jak dojechac na stadion komunikacjg Mi€jskg? ........cccevuvereiieeiiiiiiiiiieeeee e e 4
21, Czy PArKiNg JEST PIATNY 2 ceeiei it e e e e s ebr e e e e e e s sesatrraeeeeeeeeeeennnes 5
22. Gdzie MOZNA ZOSTAWIC FOWET? ... .eeiiiieieeiee ettt e e e e ns 5
23. Gdzie ZNajde DIUr0 AZOTY ATENA 2 .eeeeeiieeeeiiireeeeee et e e eeeeearrereee e e s s essatrraeeeeeeeesennnnes 5
24. Czy wewnatrz obiektu sg szatnie? Jesli tak to ile KoSztujg?.....cccovvveeeeeieiieiiciiireeeee e, 5
25. Czy obiekt WypOoSazony jESt W SHOWNIE?.......uvveeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeceeirreeee e e e e eerntrreeeeeeeeeeeenanes 5
26. Czy na terenie obiektu znajduje sie gabinet kosmetyCzny?.......cccvvvveeeeeieiieiiciinvreeeeeeeeeeeenns 5
27. Czy na terenie obiektu znajduje sie gabinet fizjoterapeutyCzny?......cccccevevevcirveeeieeeenineinnns 6
28. Czy na terenie obiektu znajduje sie plac zabaw i boisko wielofunkcyjne? ........ccccceeeeevennnnns 6

(1]



29. Czy istnieje mozliwos$¢ wypozyczania sprzetu sportowego i rolek? ........ccoccvveeeeiiiieeeennnee. 6
30. Do ktdrej godziny mozna korzystac z boiska wielofunkcyjnego? ........ccccevveiveeeeciiieeeeennee. 6
31. Czy mozna kgpac sie W fONTaNNI@?......coiviiiie e 6
32. lle miejsc siedzgcych znajduje sie na trybunach hali?........cccccoivviiiiiinciii e, 6
33. Czy boiska plazowe Sg darMOWE? .......ccieiiiiiiiiiiiee et e e e s e e s s nanees 6
34. Czy na terenie hali sg przewijaki dla dzieCi?.........coevviiiiiiiiiiiiec e 6
35. Do ilu lat dzieci bezptatnie moga wejsé Na hale? .........oeviveiiiiiniieie e 6
36. Od ilu lat dzieci Moga WejSE NA alE? ... .eiieiieeee e 6
37. Jaka jest temperatura Na hali? ... 6
1. Gdzie znajde biezgce informacje dotyczgce funkcjonowania Lodowiska? .......cccccccoeuunnneenn. 7
2. Jaka jest dolna granica wieku dziecka chcacego jezdzi¢ na tyzwach?.......cccoocvvveeiviieeeennen. 7
3. Jaki jest zakres rozmiardw tyzew W WypozZyCzalni?........ceeeeeciieeieiiieee e 7
4. Czy istnieje internetowa sprzedaz biletdw Na lodoWiSKO? ........eeveeiieieciiiiiieeeeeeecccireeee e, 7
5. lle pingwWinkOw jest dO WYPOZYCZENIA? ..cccuviieiieiieieecciiee et esre e e e e sree e e e s e e e e naaees 7
6. W jakich godzinach mozna 0StrzyC tYZWY? .....ccocviieiieiiiie e 7
7. Gdzie znajde rozpiske tUr i FEZEIWACTI D ..ueveiiii it e e ee e e e e e 7
8. Jaka jest dolna granica wieku dziecka chcgcego uczestniczy¢ w szkétce tyzwiarskiej? ......... 7
9. Jak moge zarezerwowac lodowisko dla grupy zorganizowanej? ........ccccvvveeeeeeeeiecciineveeeeeeenn, 7
10. Czy istnieje wymog posiadania rekawiczek podczas jazdy na lodzie? ........ccccceecvveeeenineennn. 7
11. Czy istnieje mozliwos¢ jazdy na dwaich ptozach?.........eeeviiiiiiiiiee e, 7
12. Czy wypozyczalnia posiada tyzwy hokejowe i figurowe?.......ccccvvveeveeiieicciiireeeee e, 7
13. Czy istnieje mozliwos$¢ Wypozyczania KaskU?........cccovveeeeiiiiiciciiieeeeee e, 7
14. Czy niewykorzystany karnet w jednym sezonie upowaznia do korzystania z lodowiska w

NASTEPNYIM SEZONIE? ....uiiiiieieeiiecccitee e e e e e e ee e tee e e e e e e e eseetrtaeeeeaaeesesaastaeaeeeaeasasaassstsesesaessseaansrerenes 7
15. Kto moze skorzystad z Ulgowego DiletU?.........coo i 7
16. Kto moze skorzystaé z ulgowego biletu po okazaniu karty rodzinnej?........cccccceeeeiennnnnnenn. 8
17. Czy mozna kupié bilety na kolejny dzief jazdy? .......ccoeeeeeiieiccceeee e, 8

(2]



1. Kto zarzadza obiektem?

Obiektem zarzadza firma niezalezna od miasta - Arena Szczecin Operator, spétka wchodzaca
w sktad Grupy Kapitatowej TRIAS.

2. Czy Operator organizuje i odpowiada za Wszystkie imprezy?

Nie. Operator odpowiada tylko za imprezy, ktérych jest organizatorem. Arena Szczecin
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za imprezy, ktérych organizatorem jest firma
zewnetrzna.

3. Gdzie kupie bilet na wydarzenia w Azoty Arenie z wytaczeniem wydarzen sportowych?

Bilety na wydarzenia w Azoty Arenie mozina naby¢ poprzez strone Azoty Arena
(http://azotyarena.pl/) oraz w kasach biletowych Azoty Arena. W przypadku wydarzen,
ktorych sprzedaz nie jest prowadzona przez Operatora, najlepiej skontaktowaé sie z
organizatorem eventu lub szuka¢ w innych bileteriach.

4. Gdzie kupie bilet na mecz Chemik Police?

Informacje o zakupie biletu znajdujg sie na stronie: http://www.chemik-police.com/. Bilet

mozna takze nabyc¢ godzine przed meczem w kasach biletowych Azoty Arena.

5. Gdzie kupie bilet na mecz King Wilki Morskie?

Informacje o zakupie biletu znajdujg sie na stronie: http://www.kingwilki.pl/ Bilet mozna

takze naby¢ godzine przed meczem w kasach biletowych Azoty Arena.

6. Gdzie kupie bilet na mecz Pogon Szczecin Handball?

Informacje o biletach znajduja sie na stronie: http://handball.szczecin.pl/ Bilet mozna takze
naby¢ godzine przed meczem w kasach biletowych Azoty Arena.

7. Gdzie kupie bilet na mecz Pogon’04 Szczecin futsal?

Informacje o biletach na stronie: http://pogon04.szczecin.pl/. Bilet mozna naby¢ godzine

przed meczem w kasach biletowych Azoty Arena.

8. Czy mozna zarezerwowac bilet na wydarzenie?

Nie. Azoty Arena nie prowadzi rezerwacji biletéw na wydarzenia.

9. Jaki jest Sredni czas oczekiwania na otrzymanie biletu w formie elektronicznej na

poczte?
Do 1h.

10. Czy po zakupie biletu jest mozliwy jego zwrot lub wymiana na bilet na inne

wydarzenie?
Nie, chyba, ze Regulamin Zakupu Biletdw danego wydarzenia méwi inaczej. Regulamin

Zakupu Biletow:

https://bilety.arenaszczecin.pl/static/web/html/PO/condicionesGenerales.html
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11. Czy mozna ptaci¢ karta ptatnicza przy zakupie biletu w kasie Azoty Arena?
Tak. Terminal obstuguje karty: Maestro, Mastercard, Visa, Visa Electron, JCB, Diners Club

International.

12. Czy moge otrzymac fakture za zakup biletu?

Tak, zeby otrzymaé fakture, nalezy wysta¢ dane firmy, potwierdzenie przelewu bankowego

oraz nazwe wydarzenia na adres: karolina.chmielewska@arenaszczecin.pl

13. W jakich dniach i godzinach jest czynna kasa Azoty Arena?

Kasa Azoty Arena jest czynna od pon. do pt. od godz. 09.00 do 16.00. Wyjatkiem sg dni, w
ktorych odbywaja sie wydarzenia kulturalne, sportowe itp. Wéweczas kasy biletowe otwarte
sg na godzine przed eventem.

14. Czy mozna zwiedzac¢ hale we wtasnym zakresie?
Nie.

15. Czy na hale mozna wprowadzac¢ zwierzeta?

W hali Azoty Arena obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, za wyjgtkiem pséw
przewodnikéw oséb niewidomych.

16. Gdzie mozna odebrac zgubione rzeczy podczas wydarzania?

W biurze Azoty Arena.

17. Z kim moge skontaktowac sie w sprawie wynajecia hali badz innej czesci Obiektu?

Z Marcinem Cichockim - specjalistg od spraw marketingu, targéw, biznesu

marcin.cichocki@arenaszczecin.pl

Tel.: 510 072 966

18. Z kim moge skontaktowac sie w sprawie wynajecia sal konferencyjnych?

Z Martg Arent — Nieradkg - specjalistg od spraw konferencji, stazy i wolontariatu.

arent@arenaszczecin.pl

Tel.: 508 715 710

19. Czy mozna zjes¢ lub wypié cos na hali?

Tak, podczas wydarzen otwarte sg bufety znajdujgce sie wewnatrz hali. Poza wydarzeniami
istnieje mozliwos¢ skorzystania z kawiarni Arena Cafe, otwartej od pon. do pt. od godz. 10.00
do 21.00, sob. — niedz. od 12:00 do 19:00.

20. Jak dojechaé na stadion komunikacja miejska?

Z Dworca Gtéwnego — autobus 75 (przystanek koncowy: Szafera)
Z Krzekowa autobus 75 (przystanek koricowy: Szafera)
Z Pomorzan autobus 53 (przystanek koricowy: Zawadzkiego, nastepnie (ok. 600m) pieszo do

hali.
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Ze Stoczni Szczecinskiej —autobus 53 (przystanek korcowy: Zawadzkiego, nastepnie
(ok. 600m) pieszo do hali.

Z Bramy Portowej — tramwaj 1 i 9 (przystanek koricowy: Spacerowa, nastepnie pieszo
(ok. 1km ) do hali.

21. Czy parking jest ptatny?

Optata parkingowa wynosi 5 zt od samochoddéw osobowych oraz 30 zt od samochoddéw
dostawczych i buséw, i pobierana jest podczas wszystkich imprez masowych. Chyba, ze
organizator wydarzenia postanowi inacze;.

Optata parkingowa nie jest pobierana podczas imprez sportowych.

22. Gdzie mozna zostawié¢ rower?

Stojaki znajdujg sie przy wejsciu do hali od strony parkingu gtdwnego oraz przy zewnetrznym
boisku sportowym.

23. Gdzie znajde biuro Azoty Arena ?
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24. Czy wewnatrz obiektu sg szatnie? Jesli tak to ile kosztuja?

Tak, wewnatrz obiektu znajdujg sie szatnie. Optata za skorzystanie z szatni wynosi 2 zi.
Chyba, ze organizator wydarzenia postanowi inaczej.

25. Czy obiekt wyposazony jest w sitownie?

Tak. Wiecej informacji na stronie:

http://azotyarena.pl/pl/strefa-wolnego-czasu/team/fitnes.html

26. Czy na terenie obiektu znajduje sie gabinet kosmetyczny?

Tak. Wiecej informacji na stronie:
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27. Czy na terenie obiektu znajduje sie gabinet fizjoterapeutyczny?

Tak. Na terenie obiektu znajdujg sie dwie poradnie fizjoterapeutyczne: Fizjo — pomoc

(http://fizjo-pomoc.pl/) oraz Orthosport (http://www.orthosport.pl/)

28. Czy na terenie obiektu znajduje sie plac zabaw i boisko wielofunkcyjne?

Tak. Wiecej informacji na stronie: http://azotyarena.pl/w zaktadce Strefa Wolnego Czasu.

29. Czy istnieje mozliwo$¢ wypozyczania sprzetu sportowego i rolek?

Tak. Sezonowa wypozyczalnia sprzetu sportowego i rolek jest czynna od poftowy kwietnia.
Sprzet mozna wypozyczac w sitowni Eurofitness.

30. Do ktdérej godziny mozna korzystaé z boiska wielofunkcyjnego?

Z boisk wielofunkcyjnych mozna korzysta¢ do 22.00.

31. Czy mozna kapac sie w fontannie?

Nie, obowigzuje bezwzgledny zakaz kagpieli w fontannie.

32. lle miejsc siedzacych znajduje sie na trybunach hali?
5055

33. Czy boiska plazowe sa darmowe?
Tak.

34. Czy na terenie hali sg przewijaki dla dzieci?

Tak, przewijaki dla dzieci znajdujg sie na parterze, w damskich tazienkach

35. Do ilu lat dzieci bezptatnie moga wejs¢ na hale?

Organizator imprezy, wyznacza wiek, do ktérego dzieci moga wejs¢ bezptatnie na
wydarzenie.

36. Od ilu lat dzieci moga wejs¢ na hale?

Organizator imprezy, wyznacza wiek, od ktérego dzieci mogg wejs¢ na wydarzenie.

37. Jaka jest temperatura na hali?

Srednia temperatura na hali wynosi 20 stopni Celsjusza, pod warunkiem, ze organizator nie
zaniedba wewnetrznego zapisu o zamykaniu drzwi technicznych w trakcie montazu co

skutkowa¢ moze wyziebieniem hali.
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LODOWISKO

1. Gdzie znajde biezace informacje dotyczace funkcjonowania Lodowiska?

Wszelkie informacje znajdujg sie na stronie:  http://azotyarena.pl/pl/strefa-wolnego-
czasu/outdor/lodowisko.html

2. Jaka jest dolna granica wieku dziecka chcacego jezdzi¢ na tyzwach?

Nie ma ograniczenia wiekowego. Jedynym kryterium moze by¢ dostepnosé tyzew.
Najmniejszy dostepny rozmiar to 26. Dzieci do lat 12 muszg pozostac pod opieka dorostych.

3. Jaki jest zakres rozmiarow tyzew w wypozyczalni?
0Od 26 do 46

4. Czy istnieje internetowa sprzedaz biletéw na lodowisko?
Nie.

5. lle pingwinkdow jest do wypozyczenia?
6

6. W jakich godzinach mozna ostrzy¢ tyzwy?

W godzinach pracy lodowiska. Ustuga odptatna.

7. Gdzie znajde rozpiske tur i rezerwacji?

Na stronie Azoty Arena, w zaktadce ,,Lodowisko”.

8. Jaka jest dolna granica wieku dziecka chcacego uczestniczy¢ w szkotce tyzwiarskiej?
Od 6 lat.

9. Jak moge zarezerwowac lodowisko dla grupy zorganizowanej?

Rezerwacji dokonuje sie drogg mailowa. Na adres: karolina.chmielewska@arenaszczecin.pl

Prosimy o informacje z tygodniowym wyprzedzeniem.

10. Czy istnieje wymag posiadania rekawiczek podczas jazdy na lodzie?
Tak.

11. Czy istnieje mozliwosc jazdy na dwdch ptozach?
Nie.

12. Czy wypozyczalnia posiada tyzwy hokejowe i fisurowe?

Tak, zaréwno skérzane, jak i plastikowe.

13. Czy istnieje mozliwos¢ wypozyczania kasku?

Tak, wypozyczalnia posiada petny zakres rozmiarowy kaskow.

14. Czy niewykorzystany karnet w jednym sezonie upowaznia do korzystania z lodowiska

W nastepnym sezonie?
Nie.

15. Kto moze skorzystac z ulgowego biletu?

Dzieci oraz mtodziez uczaca sie do 26 roku zycia (po okazaniu legitymac;ji).
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16. Kto moze skorzystaé z ulgowego biletu po okazaniu karty rodzinnej?

Tylko dzieci, po okazaniu karty.

17. Czy mozna kupi¢ bilety na kolejny dzien jazdy?

Nie. Bilet zakupiony w dany dzied upowaznia do wstepu na najblizszg ture. Nie ma

mozliwosci kupna biletu ,,na zapas”.
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